S E P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Comercio electrénico.

Clave de la asignatura: | DAC-1901

SATCA": | (2-2-4)

Carrera: | Ingenieria en Sistemas Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales la capacidad
de utilizar tecnologia computacional para disefar la estrategia de comercio electronico
que permita el posicionamiento de productos o servicios mediante la implementacién de
una tienda electrénica. La asignatura contempla competencias adquiridas en la materia
de Taller de Administracion en temas como Administracion y el entorno en las empresas,
vinculando las competencias adquiridas en las materias previas de: Fundamentos de
Ingenieria de Software, Taller de Bases de Datos, Administracion de Bases de Datos en
temas como creaciéon del esquema de la base de datos, Insercidon, eliminacion vy
modificacion de registros, Disefio de objetos y Disefio de sistemas.

Esta materia aporta competencias esenciales para materias posteriores como Negocios
Electronicos. Desarrollo de aplicaciones para comercio electronico y Programacion para
comercio electronico movil.

Intencion didactica

El temario se encuentra organizado en cuatro unidades. La primera unidad enmarca un
panorama general o introductorio del comercio electrénico, sus conceptos
fundamentales, asi como, un panorama general del comercio electrénico en México. El
contenido tedrico puede complementarse con informacion estadistica disponible del
comercio electronico; con la finalidad de fomentar la habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes diversas.

La unidad dos comprende los diferentes modelos de negocios que el estudiante
implementara en su proyecto de tienda online; mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, el estudiante desarrollara una estrategia de marketing
digital considerando publicidad digital, Brand management (Gestién de la marca),
community management (Gestor de Comunidades), SEO (Posicionamiento en
buscadores), social media marketing (Marketing en redes sociales), e-marketing
(marketing electrénico) aplicable a su proyecto. Es importante considerar la busqueda de
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informacion de los aspectos legales aplicables al comercio electrénico, asi como los
medios de pago existentes online y offline.

La unidad tres se enfoca en los sistemas CMS (Sistema de gestion de contenidos) para
comercio electrénico; el estudiante buscara, analizara informacion de diversas fuentes en
relacion con las caracteristicas de los diferentes sistemas de gestién de contenido (CMS)
y sus aplicaciones, para la configuracion y disefio de una tienda on-line.

La unidad cuatro se enfoca en la creacion de una simulacién de disefo creativo de un
sitio web para comercio electrénico. El estudiante mediante el uso de las tecnologias de
la informacion y el trabajo en equipo aplicara los conocimientos para elaborar una
presentacién de un proyecto de comercio electronico. El docente guiara al estudiante en
el disefio del sitio web, apoyandolo en el disefio de la estrategia de marketing,
oportunidades de negocio, el presupuesto y el propio disefio del sitio web.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Tecnolégico de Estudios | Lic. Ameyali Dafne Esquivel | Elaboracion y analisis del

Superiores Chalco.  Abril Moreno programa de estudio de la
2019. asignatura de Comercio
M. en C. Horacio Rueda Electrénico de la carrera de
Carcafio Ingenieria en Sistemas

Computacionales.
M. en R. | lvan Azamar
Palma

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Conoce, disefia e implementa estrategias de comercio electrénico que permiten el
posicionamiento de una marca de producto en un ambiente de negocios altamente
competitivo y globalizado.

5. Competencias previas

Detecta areas de oportunidad empleando una vision empresarial para crear proyectos
aplicando la filosofia del comercio electrénico

Conoce ampliamente la filosofia E-commerce
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6. Temario

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

No. Temas

Subtemas

1 | Introduccion a los negocios
Electrénicos

1.1 Servicios basicos de Internet para los
negocios electronicos

1.2 Diferencias entre comercio electronico
(e-commerce) y negocios electronicos (e-
business)

1.3 Negocios por Internet

1.4 Panorama actual del
electronico en México.

comercio

2 | Modelo de Negocios de la empresa

2.1 Analisis y redefinicion de procesos de
negocios

2.2 Modelos de negocios

2.2.1 B2B (Negocio a negocio)

2.2.2 B2C (Negocio a consumidor)

2.2.3 C2B (consumidor a negocio)

2.2.4 C2C (cliente a cliente)

2.3 Mercadotecnia digital

2.3.1 SEO (Posicionamiento en
buscadores)

2.3.2 Publicidad digital

2.3.3 Brand management

2.3.4 Community management

2.3.5 Social media marketing

2.3.6 E-mail marketing (Publicidad por
correo electronico)

2.4 Tipos de negocios electronicos de
acuerdo con su funcion

2.5 Integradores de la cadena de valor

2.6 Aspectos legales

2.6.1 Marco juridico aplicable al comercio
electronico.

2.6.2 Ley general de proteccion de datos
personales

2.6.2 Términos y condiciones

2.6.3 Legalidad de los productos y servicios
2.7 Sistemas de pago electronico

2.7.1 Pagos offline y online

2.7.2 Diferencia entre bancos y agregados
financieros

2.7.1 Dinero electronico

2.7.2 Tarjetas de Crédito y debito

2.7.3 Sistemas de micro pago

2.7.4 Pago por teléfonos inteligentes

2.8 Factura electrénica y firma digital

2.9 Certificacion de documentos
electronicos
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3 | CMS para el comercio electronico 3.1 Caracteristicas de los diferentes CMS
3.2 Descarga

3.3 Instalacion

3.4 Configuracion

4 | Tienda electrénica 4.1 Disefo de los elementos del sitio
4.1.1 Catalogo de articulos

4.1.2 Procesos de pago

4.1.3 Carrito de compras

4.1.4 Comercializacion®

4.1.5 Configurador del calculo de
impuestos

4.1.6 Atencidn a clientes

4.1.7 Configuracion de pagos electronicos
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Introduccion a los negocios Electronicos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los servicios basicos del comercio

electronico, asi como el potencial que tiene
la red mundial para la comercializacién de

bienes y servicios.

Genéricas:

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacién.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Identificar las oportunidades de negocio del
mercado electrénico.

Contrastar las modalidades del comercio
electronico y negocio electronico
comparandolas para delimitar su ambito de
aplicacién.

Realizar una investigacion documental
sobre la evolucién del comercio para
dimensionar la importancia de la actividad
en la actualidad a nivel internacional y en
México.

Modelo de Negoc

ios de la empresa

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Disefiar las estrategias de marketing
electronico para las modalidades
especificas de negocios de una
empresa conforme al producto a
comercializar.

e Ubicar los sistemas de pago
electronico en uso, los riesgos y los
requisitos de seguridad que

Generar un mapa conceptual integrando
los elementos que conforman el modelo de
negocio.

Analizar por equipo los aspectos relevantes
del comercio electréonico, seguridad,
legislacion y pagos electronicos.

Reflexionar sobre los riesgos del comercio
electrénico e implementar soluciones de

conllevan. proteccion a las comunicaciones en
Internet.
Genéricas:
e Habilidad para busqueda de
informacién.
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CMS para el comercio electronico

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Realiza préacticas de laboratorio para la
Administra Contenidos de plataforma libres | instalacion y administracién de un CMS
para el comercio electronico. (Sistema Manejador de Contenidos) y crea

. soluciones de comercio electronico
Genéricas:

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacién.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Tienda electrénica

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Realizar una simulacion de disefio creativo
del sitio Web para comercio electrénico de

Construir un sitio Web de comercio la empresa hipotética.

electronico que incorpore los elementos del
disefio Acceder por medio de Internet a
paypal.com para conocer los servicios del
primer procesador de pagos disponible en
linea, efectuando exploraciones a otros
e Habilidades en el uso de las | sitios alternativos de acuerdo con el

tecnologias de la informaciéon y de | momento en el que se curse la materia.

la comunicacion.

Genéricas:

Elaborar la presentacion final del proyecto
e Capacidad para trabajar en equipo. | de comercio electronico para el producto
de la empresa hipotética que incluya la
» Capacidad de aplicar los deteccion de la oportunidad de negocio, el

conocimientos en la practica. modelo de negocios, el disefio de la
estrategia de marketing, la simulacion del
sitio Web, el presupuesto y el disefio del
tablero de desempefio para la métrica del
negocio.
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8. Practica(s)

¢ Realizar una exposicion videograbada hablando acerca de los diferentes tipos de
Comercio Electronico y sus modalidades.

e Crear una presentacion interactiva explicando los componentes necesarios para
la tecnologia del comercio electrénico.

e Crear contenido para Web (video, audio o presentacion flash) explicando las
formas de pago en linea y la manera de contratarlos

e Crea un portal usando un CMS en donde administre un portal e-commerce

e Crear contenido web de producto, para la creacién de una tienda online, que
contenga imagenes, video y texto.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

¢ Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

o Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

Evaluacion con actividades académicas en clase, por ejemplo: Exposiciones, mapas
mentales, videos explicativos y mapas mentales que le faciliten al estudiante la
comprension de los contenidos tedricos.

Se recomienda hacer un seminario en las clases impartidos evaluando la aportacién del
estudiante mediante un ensayo del tema pertinente

Practicas de laboratorio en dénde el estudiante instale, configure y administre mediante
un CMS un portal de comercio electrénico, logrando incorporar funcionalidades del C2C,
C2By B2B

11. Fuentes de informacioén

1. Laudon, Kennet C. (2013). E Commerce: negocios tecnologia y sociedad (92
edicion). México: Pearson Prentice Hall,

2. Reynolds, J. (2004) The Complete E-Commerce Book: Design, Build & Maintain
a Successful Web-based Business, Ed. Taylor & Francis.

3. Rodriguez Ardura, Inma. (2014). Marketing digital y comercio electronico, Ed.

Piramide,

Kotler, Phillip. (2016); Marketing (16a edicién). Ed. Pearson Prentice Hall

Schneider, Gary P. (2016). Electronic Commerce (12 ? edicion)

Deitel and Steinbuhler. (2001). E-business & e-commerce for Manager, Ed.

Prentice Hall.

o0k

TecNM-AC-P0O-007-02 REV. O



